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“EAI es el proceso de colocar una infraestructura
en una determinada posicion para posibilitar la
creacion de un entorno logico que permita a la

gente que define el negocio desplegar
facilmente procesos de negocio nuevos o
cambiantes que se basan en las TI"

Enterprise Application Integration, 1999
Marc Buyens, Xpragma
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“El EAI permite a las organizaciones establecer una arquitectura
tecnologica que enlace, sin fisuras, aplicaciones heterogéneas de
negocio tanto paquetizadas como desarrolladas internamente en un
unico sistema en el que los procesos y los datos puedan
compartirse por toda la compafia y mas alla, incluyendo

proveedores, clientes y otros elementos clave de la cadena de
valor”

Gartner 2002

Up, up, and away!

Worldwide Sytem Integration
Servicas Spending, 1995-2002
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Retos actuales de los DTI

1. Reaccionar mas rapidamente a los cambios en el negocio

— Implementacion de nuevos sistemas para desplegar nuevos productos y
servicios

— Migracion de las infraestructuras existentes rapidamente
— Implementar reglas de negocio “Market driven”

2. Nuevos sistemas de relacion con los clientes

— Transicion del modelo transaccional al modelo relacional
e Paquetes especificos de relacion con el cliente (CRMs)
e Provision de nuevos canales de comunicacion (Aplicaciones SelfService)

e Reorganizacion de los sistemas de informacion para soportar los nuevos
requisitos

3. Los sistemas tienen que soportar un nivel de rendimiento
operativo aceptable y preparado para volUmenes crecientes,
minimizando riesgos y costes
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Retos principales de Ia EA

1. Multiples sistemas

— Los entornos monoliticos de los 90 han dado paso a
sistemas mas abiertos y distribuidos

— Colecciones de sistemas altamente complejos y focalizados
en un determinado subconjunto de funcionalidades de

negocio

2. Multiples implementaciones

— Un determinado problema se soluciona desde sistemas
diversos que coexisten

3. Multiples canales de contacto

— Soluciones SelfService
— Sistemas B2B - Integracion de la cadena de valor



B
n ! Assessorament

Sistemas informacionales hoy

ustomer Cal
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EAl y La Gadena de Valor Externa

Cliente Gestion de Procesos Proveedor
de Negocio (BPM)
¢ B 4
Distribuidor

‘ Paquetes

Aplic.
(SAP, JD, ..) Internas
eMarketPlace

Aplic. Objetos &
Legadas Servicios

eMarketPlace
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INFRAESTRUCTURA

Rr.HH.
DEs. TECNOLOGICO
ABASTECIMIENTO

LoGisTiCcA LoGgisTicA | MKTING Y
OPERACIONES SERVICIO

INTERNA EXTERNA | VENTAS
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Implicaciones de la EAl

> Reingenieria de procesos (BPR)

> Cambio de habitos, funciones y objetivos
> Reciclaje y formacion
>  Automatizacion de sistemas manuales

> Integracion de la cadena de valor
> Implicacion de clientes y proveedores

>  Nuevos mercados
>  Gestion de la granularidad (nuevos clientes)
>  Gestion del canal (nuevos distribuidores)
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Implantacion de EAI - TopDown

1. Estrategia clara de negocio

2. Estrategia de TI en consonancia a la de negocio

3. Estrategia genérica de gestion del conocimiento
4. Justificacion de la Inversion (ROI, EVA, ...)

5. Diseno de la arquitectura de EAI

6. Evaluar la implicacion de nuestra cadena de valor
7

Evaluar tecnologias: escalabilidad, flexibilidad,
estandares, ...

8. Establecer quién se encarga del mantenimiento del
sistema

9. Formacion interna y subcontratacion de proveedores
10. Realizacion de un piloto (PoC)
11. Establecer procesos y sistemas para asegurar un SLA
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Implantacion de EAI - Beneficios

Inmediatos
— Mejora en la calidad de la informacién = Toma de decisiones eficiente

— Integracion de las mejores aplicaciones = Flexibilidad para
cambiar/crecer

— Integridad de los datos = Reduccion de riesgos

Corto plazo

—  Preparado para crecer - Plataforma estandar

— Extender la empresa hacia la cadena de valor > Capacidades B2B

— Reduccion de los tiempos de ciclo del BackOffice -> Mejora eficiencia

Medio plazo

— Reduccidén de redundancias = Reduccion del CTP (TCO)
—  Mejorar la efectividad de los recursos - Ahorro de Costes
—  Creacion de una ventaja competitiva
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Capas de Integracion (Hurwitz Group)

1. Integracion de procesos de negocio

— Modelado de procesos de negocio desde una herramienta
grafica
— Creacion de workflows y business pipelines

2. Integracion de aplicaciones
— Entorno de desarrollo y librerias

— Capacidades:
e Integracion multiplataforma

e Integracion de eventos a través de brokers de mensajes
(Hubs) que suministran la traduccion de datos, su
transformacion y su enrutamiento

e Interfaz con aplicaciones a través de adaptadores o
conectores a aplicaciones estandar como ERP (SAP,
JDEdwards, ...), CRM (Siebel,...), etc.
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Capas de Integracion (Hurwitz Group)

3. Integracion de los componentes

— Servidores de aplicaciones = Gestion del ciclo de vida de los
componentes

— Integracion a través de componentes ofrecidos por las aplicaciones

4. Integracion de los datos
— Acceso a las fuentes de datos (sincrono y online)
— Transformacion de los datos (asincrono y batch)

5. Integracion de Plataformas
— Integracion de plataformas software/hardware muy distintas
— Integracion acoplada: ORBs
— Integracion desacoplada: Mensajes (Hubs y WebServices)
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> Herramientas de implementacion rapidas
> Interaccion sencilla con multiples APIs

» Comunicaciones flexibles soportando distintos
modelos:
> Sincrono
> Store and Forward. Transmision de datos entre dos
dispositivos con un “centro de mensajes” que
almacena el mensaje hasta que el dispositivo destino
esté disponible (Ej.: Mensajes SMS)
> Publicacion y Suscripcion (Agentes)
> Traduccion de formatos (XML, XSL, ..)

> Gestion y definicion flexible de procesos
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e Creacion de una solucion que cumpla con todos los
requisitos funcionales y no funcionales

o Ideal para integraciones pequenas

Riesgo e Elevado (Depende del alcance)
Impacto * Se adapta a las filosofias existentes
e Mantenimiento elevado
Complejidad  Conocimientos elevados por parte de los
equipos

e Complejidad elevada

Despliegue e Larga duracién (Time to market)
e Infraestructura basada en servidor de aplic.

Coste e Elevado tanto de realizacidon como de
propiedad
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e Creacion de una solucion que cumpla con todos los
requisitos funcionales basada en uno o varios
middlewares de bajo nivel que se encargue de los
no funcionales

e Ideal para integraciones pequenas y medianas
e (lases de middleware:

Brokers de objetos (CORBA)

e Gestion de objetos distribuidos - Multiples tecnologias

e Sistemas altamente acoplados

Sistemas de procesado de transacciones distribuidas (TP)
e Integridad Transactional = Comunicacion asincrona

e CICS, Tuxedo, ...

Gestores de mensajes y colas > MQSeries, JMS, ...
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Riesgo e Elevado (Depende del alcance)
Carencias e Solucidn incompleta
— Traduccion semantica
— Gestion de procesos
» Necesita desarrollo
Impacto e Aparecen nuevos componentes de infraestructura
e Mantenimiento medio pero complejo
Complejidad | ¢ Conocimientos elevados por parte de los equipos
e Complejidad elevada
Despliegue e Duracion media (Time to market)
e Infraestructura basada en app. server y middleware
Coste » Elevado tanto de adquisicion como de realizacion y de
propiedad
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e El paquete cubre todos los requisitos no
funcionales y nos permite parametrizar o disenar
los funcionales desde herramientas de alto nivel
(Business Process Flows)

e Ideal para integraciones grandes y complejas

e Ejemplos representativos de paquetes:

— Mercator (Ascential Software Corporation)

e Control de flujos basado en un disefio grafico y un sistema de
eventos

e Adaptadores para aplicaciones (ERP, CRM, SCM, ...)
e  Transformacion de datos. Diversos formatos y plataformas
e  Mensajeria y Transporte
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— BusinessWare (Vitria)

e Control de flujos basado en un disefio grafico y un
sistema de eventos

e Integracion de aplicaciones (ERP, CRM, SCM, ...)
e Analisis en tiempo real y modificacion de las reglas de
negocio
— CrossWorlds (IBM Software)

e Soluciones verticales de integracion
e Basado en objetos de negocio especificos y generales

e Gestion de transformaciones mediante componentes
(Mapas)
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Paquetes Integrados
Riesgo e Medio (Sobre todo por la magnitud del proyecto)
Impacto e Aparecen nuevos componentes de infraestructura

e Mantenimiento medio

Complejidad | * Conocimientos medios por parte de los equipos
* Definicion de reglas de negocio con GUIs

Despliegue e Duracion baja - Posibilidad de prototipaje
e Despliegue complejo

Coste e Elevado coste de adquisicion y de realizacion
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Tendencias actuales. WehServices

e Objetivo:

e Integracion de aplicaciones pertenecientes a ecosistemas
informacionales distintos mediante sistemas altamente desacoplados,
con baja granularidad de acceso y basados en estandares

e Convertir las transacciones internas de proceso (gestion de pedido,
peticion de stock, ...) en servicios accesibles via redes publicas
(Internet) usando ficheros de datos estructurados XML como mensaje

e Caracteristicas Técnicas:
e No hay conexion directa entre las distintas APIs
e Todas las peticiones se realizan en XML (Protocolo SOAP)
e No es necesario modificar substancialmente las aplicaciones internas
e Acepta multiples transportes (HTTP, HTTPS, ...)
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Tendencias actuales. WehServices

Directorios 118xx
Descripcion del
Servicio

- Paginas amarillas
- Buscador Web

Servicios de Pizza a Domicilio:
- Cercanos

- Del tipo Americano
Comparacién de Precios

- Publicidad del Servicio
- Afiliacién a paginas amarillas

Productor -
Servicio

Service Provider

Descripcion del
Servicio

Consumidor -
Cliente

Service Requestor

- Pedido de la Pizza (Seleccién)
- Envio y Recepcion
- Pago

[ Cliente que quiere |
. unaPizza
Americana y
Econémica

Pizzas tipo
Americano
econémicas
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WebServices. Integrantes del Sistema

® Productor

e Desarrolla un servicio que cree interesante para su cadena de valor

e Publica (registra) este servicio indicando su disponibilidad y como usarlo
(formatos de interrogacion)

° Consumidor

e Busca el servicio en el directorio de servicios
e Articula sus peticiones de acuerdo al servicio

e En el extremo puede canalizar sus peticiones dependiendo de la
comparacion de servicios

¢ Directorio de Servicios
e Almacena la descripcidn de los servicios y pone en contacto a las partes

e Canal
e Redes publicas (o VPNs) = Internet

° Mensaje
e En formato XML con un DTD predeterminado
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WebServices. Estandares

° UDDI. Directorio de Servicios

e Almacena en su repositorio registros de empresas y sus servicios
e Recibe peticiones de busqueda y descripcion de los consumidores
e Recibe peticiones de addenda y eliminaciéon de los proveedores

e Equivale a unas paginas amarillas

e WspL. Descripcion del servicio

e Formato para describir el servicio
e Especifica las funciones y parametros del mismo

° SOAP. Formato de la comunicacion

e Protocolo de comunicacion a nivel de aplicacion
¢ Independiente de la capa de transporte (usualmente http)

o XML Lenguaje de los mensajes

e Descripcion de la informacion de intercambio
e Responde a un formato especifico (DTD)
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WehServices. Uentajas para el negocio

e Bajos costes de Integracidon con mi cadena de valor
e Evito modificar mis aplicaciones internas y las de los demas
e Infraestructuras estandar
e Uso de canales de comunicacion de proposito general (Internet)

e Flexibilidad
e Gestion optimizada de la cadena de suministro
e Reaccion automatizada frente a los cambios de la demanda
e Implementacion de reglas de negocio mas complejas

e Diferenciacion
e Mejora del servicio a clientes y proveedores
e (Capacidad de encadenar servicios para anadir valor
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Casos Practicos

Integracion en una empresa de montaje y
distribucion

Integracion de tramites con la Administracion
Publica

davma

bldgq dtg
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Integracion en una empresa de montaje y distribucion

e Descripcion del negocio:

e Tiendas propias distribuidas por toda la geografia nacional
e Produccion (ensamblaje) y distribucion de productos finales

e Mltiples suministradores. Ordenes de trabajo distribuidas
e Venta de producto a medida

e Problematica:

o Disparidad entre pedidos y facturas

e Dificil aplicacion de tarifas

o Elevado tiempo de ciclo

e Transicion hacia un modelo Just-in-time con stock minimo
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MATERIAL /
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- Matching

Arguitectura de Integracion
- Acumulados

<!> XML
— - Consultas tipicas

=

X =
= :>.:>

DataWarehouse

Transformacion Logica de
de Formatos Negocio

Proveedor N /

-ERP

-CRM
- Gestion de taller / produccion

Cortador

AS/400
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Integracion en una empresa de montaje y distribucion

e Mejoras:

Gestion del ciclo completo de las tarifas
Matching de facturas / albaranes / pedidos
Aplicacion instantanea de reglas de negocio de Marqueting

Conexion directa desde el escaner de la tienda al cortador del
proveedor

Reduccion del estocaje y de la produccion en almacén
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Integracion de tramites con la Administracion Publica

e Descripcion del negocio:
e Gestion de tramites para la realizacion de instalaciones técnicas
e Validacion técnica de tramites
e Reporting a la administracion publica competente

e Problematica:
e Tramite con un elevado coste temporal
e Movimiento erratico de documentos entre instituciones
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Ingeniero
[ ]
s\fergpllmenta el formulario Entidad de Validacién
e Firma electréonicamente el R ) )
formulario «E « Gestiona BBDD registros
| e Valida y firma el formulario
Después de validado...
« Recibe aviso de conformidad II II‘ Después de validado...
e Mantiene repositorio de
firmas
¢ Ofrece consulta de registros
- e Genera avisos para el

-

Admon. publica ingeniero y la administracion

nim=n) < o
<o - Registros
Después de validado... J

¢ Recibe aviso de conformidad XML

e Gestiona BBDD Tramites
¢ Consulta las validaciones

e Descarga automaticamente
las validaciones
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Integracion de tramites con la Administracion Publica

e Mejoras

e Automatizacion de los procesos de validacion
e Seguridad integral de extremo a extremo
e Mejora del servicio al ingeniero - Self-Service

e Mejora de los procesos de la administracion - Reduccion de
costes



B
m ! Assessorament

Enlaces & Bibliografia

3. Frances Ren, "The Marketplace of Enterprise Application Integration (EAI)".
4. GGroundswell Revolution/theSequenceGroup 2002, “Introduction to EAI".

5. Velan Thillairajah / Senthil Ramiah (Gartner), Producing and Consuming
WebServices



Ed
ICL
Assessorament

Muchas gracias por su atencion

Lluis Maria Rosés
Director eBusiness Solutions

Lluis.m.roses@dvc.es



