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Consumidor - 
Cliente

Productor - 
Servicio

Descripción del 
Servicio

Descripción del 
Servicio

Cliente que quiere 
una Pizza 

Americana y 
Económica

Servicios de Pizza a Domicilio:
· Cercanos
· Del tipo Americano
Comparación de Precios

· Directorios 118xx
· Páginas amarillas
· Buscador Web

· Publicidad del Servicio
· Afiliación a páginas amarillas

Pizzas tipo 
Americano 
económicas

· Pedido de la Pizza (Selección)
· Envío y Recepción
· Pago
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Proveedor 1

Proveedor 2

Proveedor N

Ensamblador / Distribuidor

Tienda 1

Tienda 2

Tienda N

Cliente
Final

Escaner de Formas

Tiendas

Pedido

Proveedores

PEDIDO

PEDIDO

MATERIAL / 
ALBARAN

FACTURACIÓN

?

?
Cortador
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Proveedor 1

Proveedor N

Proveedores

?

?
Cortador

XML

TXT

XLS

Transformación
de Formatos

XSLJAVA

XML

DTD

Lógica de 
Negocio

JAVA

DataWarehouse

AS/400

· ERP
· CRM
· Gestión de taller / producción

- Matching
- Acumulados

- Consultas típicas
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